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RESUMO

FERRAZ, Maria Isabel. O planejamento estratégico na gestdo de academias de
musculacdo/ginastica de Florianopolis. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharel em Educacéo Fisica). Curso de Educacéo Fisica, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2011.

O mercado de academias vem crescendo vertiginosamente, por isso €
extremamente necessario haver uma organizacdo bem definida. Para atender a
demanda de clientes, bem como, para conquistar novos, oferecer os melhores
servicos e manter a academia ativa no mercado, faz-se necessario um planejamento
e uma gestado adequada e eficiente. Planejar significa pensar antecipadamente nos
objetivos e acBes de uma organizacdo e no melhor procedimento para alcancar
esses objetivos. Com base nesta conjuntura, o objetivo deste trabalho € verificar a
utilizacdo do planejamento estratégico para o aprimoramento da gestdo das
academias de musculacao/ginastica de Florian6polis. A metodologia desta pesquisa
caracteriza-se como transversal, descritiva e exploratdria, quanto a natureza das
variaveis pesquisadas, o estudo se classifica sendo tanto qualitativo quanto
guantitativo. A coleta de dados foi realizada através de questionario, realizada em 15
academias de Florian6polis. O questionario conteve 07 perguntas abertas do tipo
dissertativas e 12 fechadas do tipo multipla escolha. Os resultados obtidos indicaram
que das 15 academias analisadas, apenas 11 possuem planejamento. No entanto,
em vista das informac¢fes adquiridas e analisando os questionarios, verificou-se que
nas 11 academias que afirmaram possuir planejamento, apenas quatro academias
apresentaram efetivamente o planejamento estratégico em sua forma completa.
Mostrando que ainda ndo h& grande preocupacdo das academias com o0
planejamento ou possivelmente ha falta de profissionais especializados na area de
gestao esportiva.

Palavras chaves: planejamento, academias, gestao, planejamento estratégico.



ABSTRACT

FERRAZ, Maria Isabel. The strategic management of bodybuilding gyms/fitness
of Florianépolis. Final paper (Bachelor of Physical Education).Physical Education
Course, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2011.

The gyms’ market has grown very fast, so it is extremely necessary to have a well-
defined organization. To cater to customer demand, as well as to gain new ones,
offering the best services and maintaining the gym active in the market, it is
necessary a planning and an efficient and proper management. Planning means to
think about goals and actions of an organization and the best procedure to achieve
those goals. Based on this background, the objective is to verify the use of this
strategic planning to improve the management of bodybuilding gyms / fitness of
Florianopolis. This research is characterized as a transversal, descriptive and
exploratory methodology. As the nature of the variables investigated, the study is
classified as qualitative as quantitative. The data collection was conducted through a
qguestionnaire, conducted in 15 gyms of Florianopolis. The questionnaire contained
07 open questions and 12 multiple choices questions. The results indicated that
among the 15 gyms studied, only 11 of them have a strategic plan. However, based
on the information acquired and on the analyzed questionnaires, only 4 gyms among,
the 11 whom said that has a strategic plan, actually uses effectively the strategic
planning in its complete form. In conclusion, the research shows that there is no
major concern with the planning of gyms or possibly there is a shortage of
professionals specializing in sports management.

Keywords: planning, gyms, management, strategic planning.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, as empresas e instituicdes, o que de modo evidente envolve
também as organizacdes esportivas, véem-se submetidas a uma transformacgéo
permanente em seu entorno, em sua forma de atuar, em seus objetivos, em suas
perspectivas e na disponibilidade de recursos. Por tudo isso, as organizacbes —
assim como os individuos — encontram-se compiladas, cada vez mais, a refletir
sobre o caminho a seguir no futuro, sobre o que deve ser feito, qual a direcdo a
tomar. Em outras palavras, as empresas — e as pessoas — deparam-se com a
necessidade de planejar. (ROCHE, 2002).

O planejamento, segundo varios autores, como Stoner e Freeman (1999),
Rezende (2002), Silva (2001), é a funcgdo principal do processo administrativo, onde
se pensa antecipadamente nos objetivos e acdes de uma organizacao e no melhor
procedimento para alcancar esses objetivos da forma mais eficiente possivel.

Assim, como em qualquer ramo de nego6cios ou em qualquer empresa, as
organizagfes esportivas devem elaborar e ter definido seus planos de negocios.
Dessa forma, o planejamento e especialmente o planejamento estratégico tornam-se
importantes para que o futuro da empresa seja um futuro de sucesso.

O planejamento estratégico pode ser definido como um processo pelo qual
uma organizacao, apos analisar seu entorno e fixar seus objetivos no médio e longo
prazo, seleciona as estratégias mais adequadas para atingir esses obijetivos,
definindo os projetos que serdo executados para desenvolvimento dessas
estratégias. Estabelecendo-se, assim, um sistema de acompanhamento e
atualizacdo constante que seja capaz de adaptar os objetivos, estratégias e
programas as possiveis transformacdes, externas e internas, que afetem a
organizacdo. (ROCHE, 2002).

O mercado de academias vem crescendo vertiginosamente, mas para isso, €
preciso se ter uma organizacédo bem definida e estruturada. Atualmente, por meio do
levantamento acerca da industria do esporte no Brasil, estima-se que seja 20.000 o
namero de academias de ginastica no Brasil e seu faturamento anual gire em torno
de 1,2 bilhdes de délares (COSTA, 2005), e o mercado tende a crescer ainda mais
com a procura por saude que tem se evidenciado apos incessantes campanhas em

prol do combate de doencas cronico-degenerativas por meio de programas de
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exercicios regulares, campanhas contra dietas inadequadas, combate ao
sedentarismo, etc.

Porém, o que muitas vezes € possivel notar € que as empresas ndo medem
minuciosamente as suas possibilidades de negocios: os potenciais e as dificuldades
perante a sociedade, ou seja, falta planejamento. Nesse contexto é extremamente
necessario, realizar um planejamento estratégico nas academias, para que elas
estabelecam e atinjam seus objetivos organizacionais.

Dessa forma, o presente estudo, pretende verificar se as academias estao
executando um planejamento adequado a fim de caminhar de forma ordenada na
direcdo dos objetivos tracados, sendo necessario destacar o seguinte problema de

pesquisa: de que forma o planejamento estratégico é utilizado para aprimorar a

gestdo das academias de musculacao/ginastica de Floriandpolis?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral:

Verificar a utilizacdo do planejamento estratégico no aprimoramento da
gestdo das academias de musculacdo/ginastica de Florianopolis.

1.1.2 Objetivos Especificos:

e Realizar um levantamento das academias existentes em Florianopolis
apontando as que fazem uso desta ferramenta e apontar qual o tipo de
planejamento utilizado.

e Analisar as aplicagbes do planejamento estratégico dentro dessas
organizagoes.

e Estabelecer a importancia de um planejamento estratégico para a melhoria da

gestédo de academias de musculacao/ginastica.

1.2 Justificativa

Atualmente, pode-se observar uma maior preocupagcdo da populagcdo em

geral, sobre o assunto saude, 0 que consequentemente motiva muitas pessoas a
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procurar uma academia em seu tempo livre, para que dessa forma seu corpo e sua
mente sejam conservados e sua saude mantida ou aprimorada.

Assim sendo, pode-se dizer que a academia tem um papel muito importante
na vida das pessoas, pois se torna a grande oportunidade da fuga do sedentarismo,
na melhoria da salde que muitas vezes ocorre pela falta de atividade fisica, ou pela
preocupacdo das pessoas com a estética, 0 que também as leva a buscar por
academias especializadas.

Para atender a demanda de clientes, bem como, para conquistar novos,
oferecer os melhores servicos e manter a academia ativa no mercado, faz-se
necessario um planejamento adequado e eficiente. Num ambiente de acirrada
concorréncia, a empresa precisa se adaptar as transformacdes do mercado e se faz
necessario uma constante avaliacdo dos processos de gestéo e de planejamento.

Portanto, como forma de colocar em pratica o aprendizado académico, este
trabalho tedrico-empirico aborda a gestao da empresa/academia visando buscar, um
maior entendimento no que diz respeito ao planejamento estratégico e todos 0s
beneficios que 0 mesmo pode trazer para organizacdo, pretende-se, dessa forma,
mostrar a necessidade de realizar um planejamento estratégico nas academias, para

gue elas estabelecam e atinjam seus objetivos organizacionais.

1.3 Definicdo de termos

Planejamento Estratégico — um processo pelo qual, através da andalise do ambiente
de uma organizacao, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas dos
seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao e objetivos, e que
através desta consciéncia, estabelece o proposito de direcdo que a organizacdo
deverd seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos. (FISCHMANN;
ALMEIDA, 1991).

Gestao Esportiva — um agrupamento interdisciplinar, que tem como caracteristicas a
énfase nos temas: direcdo, lideranca e organizagdo esportiva, incluindo questdes
comportamentais, ética, marketing, comunicacdo, financas, economia,
responsabilidade social, legislagdo e preparacédo profissional. (NOLASCO et al,
2005, p. 760).
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Breve histérico das academias

A histéria das academias remonta a época de Platdo, conhecido filésofo
grego que em torno de 387 a.C., criou uma escola onde se ministrava o ensino das
praticas esportivas e ludicas, que inicialmente recebeu o nome de Akademia, em
homenagem a um heréi ateniense de nome Academus. J4 na lingua inglesa, a
palavra que identifica o local em que atividades fisicas sdo realizadas é gym, que
provém de gymnasium em latim, que pode ser traduzido e interpretado como sendo
um lugar publico onde se realizavam exercicios diversos: a pratica de virtudes, o
desenvolvimento da alma e também das habilidades intelectuais e fisicas.
(DONADEL, 2002).

Ainda segundo Donadel (2002) em tempos mais modernos, as academias
também passaram a ser chamadas de ginasios, que comecaram a ganhar forma e
moldes organizacionais em torno de 1867, quando um alemé&o conhecido como Attila
criou em Bruxelas uma instituicdo destinada ao ensino do fisiculturismo com auxilio
de aparelhos e, em seguida, no ano de 1885, o francés Edmond Desbonnet também
inicia seus trabalhos na cidade de Lille, na Franca.

No Brasil, ndo ha muitas informacdes relacionadas ao surgimento de
academias de musculacédo. Entretanto, tradicionalmente, os costumes da nossa
sociedade associaram a cultura fisica e a pratica de esportes aos clubes esportivos.
A instalacdo em Séo Paulo, em 1950, de uma unidade da Associacdo Crista de
Mocos (ACM), conhecida internacionalmente como Young Men Christian Association
(YMCA), instituicdo de carater religioso originada da Inglaterra, porém voltada
exclusivamente para a pratica de atividade fisica, representou o ponto inicial de uma
rede de unidades que se espalharam pelo pais, com as caracteristicas das atuais
academias de ginastica. (CORREA; FERREIRA, 2009).

Até o final da década de 70, as academias eram frequentadas apenas por
homens e a atividade oferecida era em sua maioria a musculagédo. Esse nome surgiu
até para quebrar o preconceito que existia contra o halterofilismo e para atrair as

mulheres para essa atividade. Em 1971, a professora Jack Sorensen deu novo
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sentido ao conceito da ginastica, ao criar a aerdbica, composta de exercicios
simples, realizados de forma continua, ao som de musicas, e a ginastica localizada,
como variacdo, era a mais praticada depois da musculacdo. Nos anos 80, a atriz
Jane Fonda lancou o seu primeiro video da série “Workout™, cujo objetivo era
trabalhar a resisténcia aerdbica através dos exercicios de ginastica. Além de ser um
marco historico, esse trabalho revolucionou o conceito de ginastica de academia,
contribuindo para a sua popularizacdo. (MORAES, 1999).

No inicio dos anos 80, surge a febre do Cooper, da ginastica localizada e da
ginastica aerdbica. Esta Ultima modalidade a grande responsavel por levar
efetivamente o publico feminino a frequentar as academias.

Aqui no Brasil, Ligia Azevedo, no Rio de Janeiro, implantou sua academia,
acrescentando os saltitos ao método de Jane Fonda. Nao demorou muito e as
contusdes ligamentares e 0s micros traumatismos, causados pelo excesso de
saltitos e giros, comecaram a aparecer. Para amenizar esse problema, surgiu a
aerobica de baixo impacto. No inicio dos anos 90, surgiu o steep training.
(NOGUEIRA, 1997).

Apés essa década as academias, que até entdo se dedicavam a uma Unica
modalidade, como era o caso das lutas e do halterofilismo, passaram a diversificar
as modalidades oferecidas e a atrair cada vez mais alunos.

Recentemente, outras modalidades criadas pela Les Mills International por
meio do programa Body Training Systems (BTS), estdo invadindo as academias
brasileiras, realizando transferéncia de tecnologia na area do fithness. Estas
modalidades variam com tipos de aulas que desenvolvem a forca, a resisténcia,
flexibilidade, entre outras qualidades fisicas. As aulas sdo coreografadas com
musicas especificas para cada atividade e que contagiam alunos e professores.
(BENEDETTI; OURIQUES, 2007).

A academia na versdo brasileira relacionada aos exercicios fisicos surgiu
como pratica comercial e a partir de iniciativas privadas e sujeita a distintas
denominacdes. A unificagcdo da expressdo surgiu espontaneamente nas
Ultimas décadas possivelmente por facilitar a identificacdo de um interventor
profissional autbnomo em mdltiplas formas de atividade fisica. Portanto a
academia teve diferentes abordagens especializadas até o sentido eclético
hoje dominante no brasil. E as atividades pioneiras, nestas circunstancias
foram de quatro ordens a partir do século XIX, todas de iniciativa privada e
sujeitas a remuneragado por servigo prestado eram de préatica de ginastica
relacionada a um clube esportivo, uma de natacdo em local publico

! Ginastica aerébica com movimentos ainda suaves originados na danca.
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adaptado, outra grupal destinado ao ensino de lutas, e outra ja, no formato
atual de academia que ofertou praticas de halterofiismo ou associou
exercicios ginasticos com danca. (COSTA, 2005, p. 174).

Se nos anos 70 a academia era um estabelecimento simples, hoje cresce o
namero das megas academias, atualmente, 0 numero de pessoas que procuram as
academias aumenta a cada dia, bem como, o numero de academias oferecendo
seus servicos nas mais diversas modalidades, tendo essas instituicbes se
transformado em verdadeiras empresas que disputam espaco hoje no competitivo
mercado do fitness?.

Na situacdo atual, no Brasil, de acordo com Costa (2005) h& cerca de vinte
mil academias de ginastica, que sustentam cento e quarenta mil empregos diretos e
agregam 3,4 milhBes de usuérios, representando, aproximadamente, 2% da
populacao brasileira.

Ainda sobre o assunto, outros dados publicados pela ACAD - Associagao
Brasileira das Academias (2005 e 2006) diferem um pouco dos publicados por
Costa, estes dados, sugerem que a industria estava empregando em 2006 cerca de
120.000 pessoas e cerca de 2,8 milhdes de frequentadores (1,6% da populacdo). A
principal base de informacdes é o sistema CONFEF (Conselho Federal de Educacéo
Fisica), que se destina a disciplinar, orientar e fiscalizar o exercicio das atividades
préprias dos profissionais de Educacdo Fisica. Os dados estatisticos ndo séo
precisos, visto que, o mercado e a ACAD estad em vias de organizar-se.

O mercado mundial de academias de ginastica é dominado pelos Estados
Unidos, onde cerca de 13% da populacédo — 33 milhdes de pessoas — frequentavam
estes estabelecimentos em 2000. Em dados de 2003, esta participa¢do correspondia
a vinte e trés mil academias de ginastica, que somavam um faturamento de 12,2
bilhdes de ddlares/ano. O segundo lugar é da Inglaterra, onde o faturamento é de
cerca de 2,4 bilhdes de dolares/ano, porte similar ao mercado aleméao, ocupante da
terceira posicéo. O Brasil encontra-se em quarto lugar em relagéo ao faturamento do

setor, atingindo cifras de 1,2 bilhdes de délares/ano. No entanto, encontra-se em

> O American College of Sports Medicine (1995 apud NOVAES e VIANNA, 2003, p. 344) define
fitness como “a obtencdo ou manutencdo dos componentes do condicionamento fisico,
correlacionados com uma boa ou elevada salde, sendo necessarios para realizacdo de tarefas
diarias e no confronto com os desafios esperados e inesperados”. Assim, o “mercado do fitness” se
refere ao mercado direcionado a busca da mencionada obtencéo ou manutengdo dos componentes
do condicionamento fisico.
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segundo lugar em relagdo ao numero de estabelecimentos, cerca de vinte mil em
todo pais. (COSTA, 2005).

2.2 A gestédo esportiva

Assim como acontece em todas as areas de negoécios, a gestdo esportiva
precisa estar centrada em planejamento, focada sempre na realidade futura, visando
assim, a perenizacao da organizacao, que € a consolidacdo de sua existéncia.

O esporte, hoje, pode ser visto cada vez mais como um fendmeno social de
multiplas dimensdes que apresenta relagbes fortissimas com a economia, politica,
educacdo e a sociedade de forma geral, por isso a necessidade de haver uma
gestdo para esta area. Dessa forma, segundo Azevedo (2009), as empresas
precisam desenvolver um constante trabalho de previséo do futuro, com capacidade
também de se reavaliar, regenerar suas estratégias centrais e reinventar seu setor
conforme a necessidade do mercado em que a mesma esteja situada.

O conceito de gestdo para Drucker (1994), “é¢ decidir como é que o
conhecimento existente pode ser mais bem aplicado de forma a obter resultados”.
Para Pires (2007) a administracdo, da mesma forma como a gestdo, tem como
objetivos coordenar recursos, tais como recursos humanos, financeiros, materiais,
de informacdo, tempo e simbolos, nos diferentes tipos de organizacbes que
funcionam em contextos préprios, como neste caso, o contexto esportivo.

Embora sejam conhecidos conceitos diferenciados de administracéo e gestéao,
€ possivel perceber o foco semelhante dos mesmos: com base em objetivos
propostos, organizam-se e coordenam-se recursos a fim de conquistar o que foi
planejado. Ao final, todas as organizacdes visam atingir aos objetivos centrais de
sua existéncia. (AZEVEDO, 2008).

Existem diversos modelos de gestdo para que seja possivel adequar-se aos
objetivos que sé@o propostos pela organizagdo, com intuito de atingi-los. Os modelos
de gestédo que podem ser destacados segundo Nogueira (2007) sao:

e Modelos de gestdo tradicionais, onde se pode citar a Escola Classica da
Administracdo, o modelo burocratico, a Escola de Relagdes Humanas, a
teoria geral dos sistemas e a abordagem contingencial.

e Modelos de gestdao modernos, destacando neste assunto, 0 modelo de gestéao

estratégica e o modelo japonés.
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e Modelos de gestdo contemporaneos, onde se elenca a Teoria da exceléncia
das organizagbes, tendo como frutos dessa teoria os modelos de gestdo
participativa, administracdo estratégica, gestdo empreendedora, gestdao do
conhecimento, por exemplo.

Porém, segundo Spessoto (2008), apesar de tantos modelos de gestéo,
observa-se que de modo geral as organizacGes definem suas politicas e estratégias
baseadas, geralmente, em mais de um modelo, de acordo com o contexto que estao
inseridas e o seu tamanho, por exemplo.

Para Nolasco et al (2005, p. 760), a gestéo esportiva pode ser definida como:

[...] um agrupamento interdisciplinar, que tem como caracteristicas a énfase
nos temas: direcdo, lideranca e organizacéo esportiva, incluindo questdes
comportamentais, ética, marketing, comunicagdo, financas, economia,
responsabilidade social, legislacé@o e preparacédo profissional.

Ou seja, a gestdo do desporto em sentido geral € um espaco aberto a
intervencdo das mais diversas especialidades e modelos gerenciais, 0 ambiente
esportivo exige competéncia e qualificacdo para que haja sucesso, como ocorre em
qualguer outro tipo de negécio. Empresas que oferecem atividades esportivas aos
seus clientes, como séo os casos de academias de atividades fisicas, escolas de
aprendizagem de modalidades esportivas e clubes sociais e esportivos, dentre
outros, necessitam de profissionais competentes, com capacidade para
desempenhar com qualidade a gestdo do negocio, ou seja, visando sempre 0S

melhores resultados financeiros, sociais e esportivos.

No mundo do desporto, apesar de se aplicarem todo um conjunto de
conhecimentos relativos a gestdo, estes conhecimentos sé adquirem
significado se forem contextualizados ao ambiente onde estdo a ser
aplicados. Quer dizer, ndo chega aplicar as fun¢des da gestdo — planejar,
liderar, coordenar e controlar. E necessario conhecer o ambiente cultural,
econdmico, social, politico e tecnolégico onde elas estéo a ser aplicadas. S6
assim a gestdo ganha sentido e, sé assim, é possivel reivindicar um
estatuto proprio. (PIRES; SARMENTO, 2001, p. 97).

No meio da movimentac&o de recursos financeiros, humanos e fisicos que
ocorre no negocio esportivo ha a necessidade de profissionais que devem
assumir o importante papel na administracdo do clube — o de gestores do
esporte — que utilizardo métodos e técnicas para a boa administracdo dos
recursos movimentados em suas organizagfes [...] (AZEVEDO, 2009, p.
933).
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Dessa forma, pode-se ver a importancia da gestdo esportiva para 0 sucesso e
perenizacdo de organizagbes esportivas, sejam elas realizadas em grandes clubes
de futebol em nivel internacional ou na gestdo de academias de atividades fisica,
escolas esportivas, clubes sociais e esportivos e demais empresas do setor. E
necessario haver competéncia no profissional que atuara nesta area, pois ele deve
possuir conhecimento plural sobre gestdo, esportes, planejamento e todas as
demais funcdes da administracdo e do contexto em que a organizagao se encontra.
Assim como afirma Pires e Lopes (2001), “mais do que objetivos e metas, recursos
humanos e materiais, muito mais do que conceitos, técnicas e procedimentos mais
OU menos quantitativos ou, mais ou menos, elaborados, a gestao, para ser efetiva,
requer, acima de tudo, contexto”, ou seja, o gestor deve ser capaz de analisar e
decidir suas acdes no ambito deste contexto, o contexto esportivo.

Neste interim, para que a gestdo seja bem sucedida e para que as empresas
atinjam seus objetivos, ha também a necessidade da utilizagdo de recursos que
facilitardo e ajudaréo a organizacdo esportiva. Os recursos empresariais a serem
descritos para andlise a seguir sdo: recursos humanos, financeiros, materiais,

equipamentos e de marketing.

2.3 Recursos organizacionais

A aplicacdo dos principios béasicos da administracdo e da gestdo esta
presente em qualquer organizagdo e sdo vitais para 0 sucesso da mesma, como
mencionado anteriormente. Esta percepcéo torna-se diariamente mais aceita, Vvisto
gue é crescente o niumero de organizacfes que buscam a gestéo, principalmente no
ambito das instituicdes esportivas.

Podemos entender que os elementos basicos de toda organizacdo se
desdobram dentro de suas fungbBes organizacionais e administrativas, até que os
resultados a se perseguir sejam definidos por uma estratégia. Todo planejamento,
controle, organizacao e lideranca dentro da organizagao serdo regidos pelo modelo
que a organizacdo adota, seja de forma explicita ou ndo. O modelo de gestdo pode
ser considerado como uma abstracdo, por isso praticamente 0 mesmo ira variar de

acordo com o perfil de cada gestor dentro destas organizacdes. (AZEVEDO, 2008).
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Segundo Azevedo (2008), os recursos Sd80 meios que as organizacoes
utiizam a fim de atingir seus objetivos, e vdo além dos recursos financeiros, mas
refere-se também as matérias primas utilizadas nas producbes, nos servicos
prestados pelas organizacfes, materiais, equipamentos e colaboradores. Assim
sendo, 0S recursos organizacionais representam todos 0s meios colocados a
disposicdo da organizacdo e necessarios a realizagdo das suas atividades. Nestes

recursos incluem-se: recursos humanos, financeiros, materiais e marketing.

2.3.1 Recursos humanos

Os recursos humanos representam o ativo mais valioso da organizagao, pois
influenciam e colaboram substancialmente no desempenho da mesma. E necessario
ressaltar que os colaboradores sédo fundamentais para o0 sucesso da organizacao,
visto que, independente do nivel hierarquico ao qual pertengcam trazem a ela o seu
conhecimento, habilidade e atitude e, portanto, merecem especial atencéo.
(AZEVEDO, 2008).

Para Fischer (2002, p.12) “a gestao de recursos humanos é a maneira pela
gual uma empresa se organiza para gerenciar e orientar o comportamento humano
no trabalho, o que demanda o estabelecimento de principios, estratégicas, politicas
e praticas ou processos de gestao”.

Segundo Lacombe e Heilborn (2006) as principais atividades da
administracdo dos recursos humanos de uma empresa sdo: selecdo e admissao,
administracdo de cargos e salérios, planejamento de recursos humanos, treinamento

e desenvolvimento, registro e pagamentos.

2.3.2 Recursos financeiros

A gestdo financeira € a area responsavel pela gestdo dos recursos
monetarios das organizacbes. E um conjunto de acdes e procedimentos
administrativos compostos pelo planejamento, a andlise e o controle das atividades
financeiras da empresa. O objetivo primordial é aprimorar o0s resultados
apresentados pela empresa e aumentar o valor do patrimonio através da geracao de
lucro liquido derivados das atividades operacionais. (LIZ, 2008).

O processo de administragdo financeira em sintese é a utilizagdo das
entradas de recursos monetarios, processamento e saida dos mesmos recursos. As

entradas podem ser provenientes de terceiros (empréstimos e financiamentos), da
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venda de produtos e servicos, dos proprietdrios e da liquidacdo de ativos
imobilizados. Ja as saidas serdo utilizadas para remunerar terceiros, proprietarios,

fornecedores e pagamento de impostos. (SANVICENTE, 1983).

2.3.3 Recursos materiais e de equipamentos

De acordo com Azevedo (2008) os recursos materiais SA0 essenciais para as
organizacdes modernas, e a gestdo dos mesmos € uma ferramenta utilizada pelos
gestores no alcance dos objetivos planejados. E de suma importancia para qualquer
empresa, pois permite o alcance de vantagem competitiva atraveés da elevacdo da
qualidade do produto/servico, eliminacdo de perdas e diminuicado de custos.

Incluem os equipamentos e utensilios utilizados pela organizacdo, as
instalacdes fabris e administrativas, as tecnologias e processos utilizados na
producéo e na gestdo, entre muitos outros.

A administracdo dos recursos materiais engloba a sequéncia de operacgdes
gue tem seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em seu
recebimento, por exemplo. No que tange as funcdes da administracdo de materiais,
pode-se citar a funcdo de compras, que diz respeito a aquisicdo dos materiais

necessarios ao funcionamento da academia de musculagéo.

2.3.4 Recursos de marketing

A gestéo dos recursos de marketing é fundamental para empresa, visto que,
estes possibilitam a mesma de criar oportunidades de geragcao de lucro e oferecer
idéias inovadoras que ampliem a vantagem competitiva da organizacdo em relacéo
ao mercado em que esta inserida. Nao basta haver uma boa gestdo dos demais
recursos organizacionais se nao houver demanda para produtos e servicos
suficientes para que a organizacdo obtenha lucro, a qual pode ser alcancada por
meio da gestdo competente dos recursos de marketing. (AZEVEDO, 2008).

Para Kotler (1998, p. 27) “Marketing € um processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagao,
oferta e troca de produtos de valor com outros”.

A adocao dos conceitos de marketing expostos pelas organizacfes tende a
proporcionar vantagens, tais como: a sobrevivéncia e a continuidade da empresa, as

guais em longo prazo derivam de sua capacidade de atrair e reter clientes.
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Conforme Levitt (1990) existe indicativos apontando que as empresas
orientadas em marketing sdo mais lucrativas, independente do mercado em que
atua, da intensidade da concorréncia e do grau de mudancas tecnoldgicas. Além
disso, segundo o mesmo autor, muitas organizacdes nao sobrevivem no mercado
pelo fato de acreditarem e confiarem excessivamente em seus produtos ou marca, e
nao se preocuparem em satisfazer as necessidades dos seus clientes.

Conforme Kotler e Keller (2006) a tarefa do profissional de marketing é
delinear as atividades de marketing e montar programas de marketing integrados
para criar, comunicar e entregar valor aos consumidores, para tanto, este
profissional utiliza-se de ferramentas, denominadas 4P’s para alcancar os objetivos
propostos. Os 4P’s sdo conhecidos como composto de marketing, e significam:
produto, preco, praga e promogao.

a) Produto: refere-se a combinagao de “bens e servigos” que a organizagao oferece
ao mercado;

b) Preco: o que os clientes devem pagar para obter em troca o produto ou servico;

c) Praca: atividade da organizacao para tornar o produto disponivel ao consumidor
alvo;

d) Promocdao: atividades que comunicam os atributos do produto e incentivam o
consumidor a adquiri-lo.

Ressalta-se que todo o planejamento do marketing esté estruturado sobre os
pilares dos 4 P’s.

De acordo com o SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, o ditado popular profere que a propaganda é a alma do negdcio, dessa
forma, deve haver uma preocupacdo em comunicar sobre os servicos da empresa
tanto com os clientes externos quanto com 0s internos, que no caso Sao seus
proprios funcionarios. Devem-se atingir os consumidores e garantir a presenca deles
na academia, para isso devera haver planejamento de marketing, obtendo uma
nocgéo realista dos custos dos servicos, adaptando e otimizando 0s recursos para
melhor posicionar 0s servicos, motivando 0s consumidores e estruturando a
comercializacdo de modo a atingir seu mercado-alvo com sucesso. O marketing
deve ser continuo e sistematico.

Diante do exposto, € possivel ressaltar a grande importancia do marketing

para as organizacdes, especialmente as esportivas e neste caso especificamente as
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academias de musculacao e ginastica, com intuito de agregar continuamente valor

aos servicos prestados e tornar o consumidor um cliente mais fiel.

2.4 O planejamento

O planejamento é uma das quatro funcdes interativas da administragéao,
juntamente com a organizacao, direcdo e o controle. Entretanto como afirma Stoner
e Freeman (1999), pode-se ver facilmente o planejamento como a funcéo inicial da
administragao, o ponto de partida do processo administrativo, mas nem mesmo essa
afirmativa consegue capturar a grandeza da importancia do planejamento para a
administracdo. O planejamento pode ser visto como a locomotiva que puxa o trem
das outras acdes e funcbes da administracdo. Ou ainda, deve-se pensar no
planejamento como a raiz principal de uma magnifica arvore, da qual saem os ramos
da organizacéo, da lideranca e do controle.

Silva (2001) também ressalta o planejamento como sendo parte fundamental
da administracdo, e afirma que o0 mesmo tem suas origens nas mais remotas
civilizacbes, desde o momento em que o homem precisou realizar tarefas e
organizar recursos disponiveis. Em sua obra Teorias da Administragdo, o autor
descreve civilizagdes como 0s Sumérios, os Egipcios, os Babilénios e Chineses
entre outros, exemplificando tal afirmacéao.

Para Stoner e Freeman (1999) planejar significa pensar antecipadamente em
seus objetivos e acdes, e que seus atos sao baseados em algum método, plano ou
l6gica.

‘O planejamento é o processo consciente e sistematico de tomar decisées
sobre objetivos e atividades que uma pessoa, um grupo ou unidade buscard no
futuro”. (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 121).

Planejar € correr riscos, apesar de que esses riscos sejam menores do que
aqueles gque essencialmente surgem caso nao exista planejamento. Deste modo, o
planejamento € um processo através do qual os gestores olham para o futuro,
porque de alguma forma tomamos decisdes pensando no futuro, estabelecem
objetivos e metas assumindo assim, 0s riscos necessarios a escolha das diferentes
alternativas de acdo, em funcéo dos recursos que tém disponiveis. (PIRES, 2007).

Planejamento, portanto, é a formulacdo sistematica de objetivos e acdes alternativas
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para consequente escolha da melhor acdo no momento oportuno para a
organizagao.

‘O papel do planejamento é identificar e detalhar todo percurso rumo aos
resultados, evitando ou diminuindo a ocorréncia de erros e imprevistos que possam
comprometer o sucesso do trabalho, tudo de maneira continua, uniforme e flexivel.”
(REZENDE, 2002, p. 23).

Ainda, segundo Rezende (2002) o planejamento deve ser elaborado em
algumas etapas, os quais sao: avaliacdo ambiental, avaliacdo interna, elaboracéo do
planejamento estratégico, elaboracdo do planejamento tatico de cada departamento,
elaboracao dos planos operacionais e previsdo orcamentaria e programacao geral.

Avaliacdo ambiental: identificar que fatores externos podem ajudar ou criar
problemas para a organizacao no alcance dos seus objetivos e influenciar indireta ou
diretamente a empresa. A avaliacdo do ambiente analisa 0 ambiente como um todo
reconhecendo as possiveis ameacas e oportunidades que envolvem a organizacao.

Avaliacao interna: andlise e levantamento a respeito da situacdo financeira,
da estrutura fisica, material e humana disponivel na organizacéo.

Elaboracdo do planejamento estratégico: o planejamento estratégico deve ser
global, atingir todos os segmentos da organizagéo e dirigido para um longo prazo.
Ele deve comecar sempre com o estabelecimento da missdo e o0s objetivos
permanentes da empresa, ou seja, para elaborar o planejamento estratégico devem-
se aplicar os meios disponiveis ou possiveis, visando atingir objetivos especificos.

Elaboracdo do planejamento tatico: esse planejamento é realizado por cada
departamento de uma empresa, ele é projetado em médio prazo, devendo definir
seus proprios objetivos e metas a serem atingidas.

Elaboracdo dos planos operacionais: 0os planos operacionais sdo, via de
regra, dirigidos as tarefas (em como realiza-las) e ou aos funcionarios da
organizacdo, sendo elaborados como procedimentos e métodos de trabalho.

Previsdo orcamentaria e programacao geral: planejamento dirigido ao tempo
e ao dinheiro da organizacdo. E a previsdo de receita e despesas, dentro de um
determinado espaco de tempo.

Stoner e Freeman (1999) e Schermerhorn (1999) defendem que o
planejamento desdobra-se em dois tipos basicos: o planejamento estratégico e o

planejamento operacional.
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Chiavenato (1995), Maximiano (2004) e Rezende (2002) acrescentam um
terceiro tipo de planejamento, além do estratégico e o operacional, eles mencionam
o planejamento funcional ou tatico. O planejamento estratégico tem como meta
definir a missdo e os objetivos da empresa sempre levando em conta o ambiente
externo, como ameacas e oportunidades. Ja os planos funcionais, sdo elaborados
para que se torne possivel a implementacdo do planejamento estratégico,
abrangendo todas as atividades da organizacdo. E o planejamento operacional é o
procedimento de identificacdo de meios para a concretizacdo dos objetivos, como
atividades e recursos.

Portanto, planejar € indispensavel para qualquer organizacdo bem
desenvolvida e estruturada, ele € o inicio de todo processo bem sucedido, € pensar
no futuro de forma criativa e inovadora, antecipar a necessidade de recursos de
maneira apropriada com o intuito de alcangar mais a frente o resultado ao qual a

organizagao se propos.

2.4.1 A estratégia

Estratégia € uma palavra trazida pelos gregos, que a usavam para designar a
arte ou ciéncia de ser um general. Estrategos eram 0s comandantes supremos
designados para planejar e fazer a guerra na antiga Grécia. (MAXIMIANO, 2004).
Depois de muito aplicados no campo militar, 0 conceito e as técnicas de estratégia
chegaram as organizagdes em geral.

Mintzberg (2000, p.17) define: “Estratégia s&o planos da alta administracao
para atingir resultados consistentes com as missoes e objetivos da organizagao”.

Conforme Roche (2002), estratégia € o caminho que nos permite alcancar 0s
objetivos definidos. Os objetivos sdo alcancados por meio de e mediante estratégias.

Ja Ansoff (1990) relata a estratégia como sendo um conjunto de regras de
tomada de decisdo em condicdes de desconhecimento parcial. As decisdes
estratégicas dizem respeito a relagdo entre a empresa e 0 seu ecossistema.

Ohmae (1998) e Porter (1989) corroboram a mesma idéia e definem
estratégia como a possibilidade de posicionar-se e atingir vantagem competitiva
como consequéncia do valor que a empresa cria para seus clientes de forma mais

eficiente que os concorrentes.
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“A estratégia € o conjunto das decisdes destinadas a adaptar no tempo e no
espacgo os recursos da organizacdo as oportunidades e aos riscos do meio e do
mercado em mutacao constante” (GELINIER, 1990 apud PIRES, 2007).

Ainda segundo Barbosa e Brondani:

No significado em geral sobre “estratégia” observa-se que seu norte
principal diz respeito a ser capaz de posicionar-se corretamente frente as
situacBes principalmente quando se esta diante de incertezas e turbuléncias
do ambiente, seja ele no plano financeiro, seja no &mbito de suas atividades
internas e processuais. (BARBOSA; BRONDANI, 2005, p.109)

Portanto, estratégia € posicionar-se com intuito de alcancar vantagem
competitiva. E a determinacéo dos fins e dos objetivos, de uma organizacio. E a
adocao de politicas determinadas e a afetacdo dos meios para atingir esses fins.
(PIRES, 2007). O uso de estratéegias é essencial para a elaboracdo de um

planejamento adequado e eficiente para uma organizagao.

2.5 Tipos de planejamento

De acordo com alguns autores como Chiavenato (1995), Maximiano (2004)
Oliveira (1998) o planejamento pode ser classificado de acordo com o0s niveis de
decisdo na empresa, podendo ser estratégico, tatico ou operacional.

Dessa forma, neste trabalho serdo tratados os tipos de planejamento, porém
de acordo com os objetivos deste trabalho sera dada maior énfase ao planejamento

estratégico e sua elaboracéo.

2.5.1 O planejamento téatico

O planejamento tatico é feito em nivel intermediario. Ele é projetado para
médio prazo (geralmente um ano), envolvendo areas especificas ou intermediarias
da organizacdo (departamentos e divisdes), abrangendo recursos e objetivos
especificos e procurando reduzir a incerteza gerada pelo planejamento estratégico.
Em geral, o planejamento tatico tem seus objetivos de médio prazo desdobrados
atravées de metas (resultados a que se pretende chegar em médio prazo) e
programas (desenvolvidos em funcdo das metas, através do planejamento das

acOes, de maneira a permitir seu alcance). (REZENDE, 2002).
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“‘No planejamento tatico a tomada da decisdo é feita com base em fatos,
conhecimento e razdo (em oposicdo a tomada de decisdo com base na intuig&o),
deve ser explicito, rigoroso e sistematico, baseado em técnicas e processos logicos.”
(PIRES, 2007).

Ao elaborar o planejamento tatico, as organizacfes subdividem as politicas,
estratégias e objetivos de acordo com areas envolvidas por cada um deles.
(FLESCH; RODRIGUES, 2001).

Para que o planejamento estratégico (planejamento mais amplo e abrangente,
projetado em longo prazo) efetivamente aconteca, as organizacdes precisam realizar
desdobramentos de planos, ou seja, 0 planejamento estratégico requer planos

taticos e estes requerem planos operacionais.

2.5.2 O planejamento operacional

O planejamento a nivel operacional caracteriza-se pelo desenvolvimento das
atividades e tarefas que possibilitam a realizacdo do trabalho cotidiano das
organizacdes (rotinas), para que estas possam cumprir a sua missao e objetivos.

O planejamento operacional é feito para cada tarefa ou atividade, visando o
alcance de metas especificas, ele é projetado para curto prazo. Maximiano (2004)
afirma que ao elaborar um planejamento operacional busca-se definir exatamente o
gue serd feito por cada unidade organizacional, ou seja, definir as metas a serem
executadas por uma pessoa, uma equipe ou um departamento.

Chiavenato (1995, p. 310) afirma que:

Como o grau de liberdade na execucdo das tarefas e operagdes no nivel
operacional é pequeno e estreito, o planejamento operacional se caracteriza
pelo detalhamento com que estabelece as tarefas e operacdes, pelo carater
imediatista focalizando apenas o curto prazo e pela abrangéncia local
abordando apenas uma tarefa ou uma operacéo.

Percebe-se entdo, a importancia do planejamento para as organizacoes, visto
que, eles sao direcionados para areas distintas e propdéem planos para diferentes

horizontes de atividades (curto médio e longo prazo).
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2.5.3 O planejamento estratégico

De acordo com Roche (2002), pode-se afirmar, de um ponto de vista mais
abrangente, que o planejamento estratégico esta ligado ao longo prazo, aos
caminhos e orientacdes que uma empresa deve seguir no futuro e aos objetivos de
uma organizacdo. De um ponto de vista mais concreto, pode-se entender por

planejamento estratégico:

O processo pelo qual uma organizacdo, uma vez analisado o entorno no
gual ela se desenvolve e esta localizada e fixados seus objetivos no médio
e longo prazo, escolhe (seleciona) as estratégias mais adequadas para
atingir esses objetivos e define o0s projetos a executar para 0
desenvolvimento dessas estratégias. Estabelecendo-se, assim, um sistema
de acompanhamento e atualizagdo permanente que adapte os objetivos
citados, estratégias e programas as possiveis mudangas, externas e
internas, que afetem a organiza¢do. (ROCHE, 2002, p.18)

Com a crescente complexidade e alteracdes constantes do ambiente em que
as organizacdes se encontram, é claro a importancia e a necessidade de se fazer
um planejamento estratégico. Gracioso (1996) afirma que as empresas dispdem-se
a investir em planejamento estratégico a medida que crescem em tamanho e
complexidade, pois dessa forma, aumentam também as decisGes e as acles de
longo prazo e relevancia estratégica para a empresa.

Kotler (2000) define muito bem o planejamento estratégico, como um
processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel entre os objetivos, as
habilidades e os recursos de uma organizacao e as oportunidades de um mercado
em constante mudanca. Sendo seu objetivo dar forma aos negécios e produtos da
empresa, possibilitando os lucros e crescimento almejados. Ainda KOTLER (1998, p.
62), afirma que “o planejamento estratégico € um processo gerencial de desenvolver
e manter uma direcdo estratégica, alinhando as metas e o0s recursos da
organizacdo. Preparando-a, para as mutantes oportunidades de mercado.”

A premissa basica do planejamento estratégico € a “de que as organizagdes
desejam crescer e desenvolver-se fisica e economicamente no sentido de uma
evolugdo positiva para o futuro” (VASCONCELLOS, 1982, pll). Dessa forma, o
planejamento estratégico é voltado para o alcance dos resultados da empresa
através de um processo em que se antecipam mudancas de forma continua,

procura-se obter vantagens das oportunidades, analisam-se o0os pontos fortes e
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fracos, determinam-se os cursos de agédo em longo prazo. (FLESCH; RODRIGUES,

2001).

O Planejamento Estratégico, segundo Roche (2002), em qualquer entidade e

certamente numa organizacao esportiva, pretende atingir os seguintes objetivos:

Refletir sobre os objetivos gerais a médio e longo prazo da organizacdo e
sobre os caminhos mais adequados para alcanca-los.

Estabelecer e fixar esses objetivos para a organizagéo.

Envolver e motivar os colaboradores da entidade em relagdo as metas a
serem alcangadas.

Estar preparado para o futuro.

7

A principal caracteristica do planejamento estratégico é a de que este se

constitui em um processo, e como tal é composto de parte ou etapas sequenciais.

Serado apresentados a seguir alguns modelos de planejamento estratégico propostos
por diversos autores. Contudo, FISCHMANN; ALMEIDA (1991, p.45) ressalta que

“as atividades de um plano estratégico variam conforme o tipo e o tamanho da

organizagao”.

De acordo com Mintzberg; Ahlstrand; Lampel (2000), o modelo basico de

planejamento estratégico requer os seguintes estagios:

Fixacdo de objetivos.

Auditoria externa.

Avaliacdo da estratégia.
Operacionalizacdo da estratégia.
Programacao do processo.

As fases para elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico,

segundo Chiavenato (1995), séo:

Determinacéo dos objetivos empresariais.

Anélise Ambiental.

Andlise interna da organizacao e de seus recursos.

Geracao, avaliacdo e selecao de alternativas estratégicas.
Implementacao atraves de planos taticos e de planos operacionais.

Na visdo de Rezende (2002), a formulacdo do mesmo exige as seguintes

etapas:

Avaliar o ambiente geral e tarefa.



29

e Estabelecer a missao da organizacéo.

e Estabelecer os objetivos permanentes e 0s objetivos estratégicos.
e Definir as politicas a serem seguidas.

e Definir as diretrizes da organizagéo.

Ja Roche (2002) apresenta a elaboracdo de um planejamento estratégico

para uma organizacao esportiva. Segundo ele as etapas a adotar sdo as seguintes:
e Diagndstico e analise do entorno em uma organizacao esportiva.
e Estabelecer a missdo da organizagéo.
e Estabelecer os objetivos gerais e 0s objetivos estratégicos.
e Definir os projetos a serem seguidos.
e Selecao dos indicadores de resultados.

Nota-se que, de maneira geral, as etapas para a elaboracdo do planejamento
estratégico apresentada pelos autores sdo semelhantes, variando basicamente
apenas o momento e a ordem em que cada etapa deve acontecer. Os modelos
recomendam um diagnoéstico extra e intra-organizacdo e também a definicdo dos
objetivos da empresa. Dessa forma, ndo se pode afirmar a existéncia de um modelo
padrao que deve ser formulado por todas as organizacdes que desejam formular um
planejamento, pois cada organizacdo apresenta seus objetivos especificos, valores,
estilos de gestéo e culturas diferentes.

Neste estudo, serdo abordadas as etapas do planejamento estratégico
segundo Roche (2002), justamente pelo fato de o autor abordar este assunto nas
organizacdes esportivas. Portanto as etapas abordadas serdo: diagndstico e analise
do entorno em uma organizacdo esportiva, estabelecimento da missdo da
organizacdo, estabelecer os objetivos gerais e os objetivos estratégicos, definir os
projetos a serem seguidos, selecionar os indicadores de resultados.

a) Diagndstico e analise do entorno em uma organizacao esportiva.

De acordo com Roche (2002) esta é a primeira acdo de um processo de
planejamento, ou seja, o diagndstico, resultado da analise do entorno em que se
encontra uma organizacao esportiva. O autor afirma que antes de fixar os objetivos e
programas da empresa, deve-se iniciar um processo de reflexdo, consistindo em

definir e conhecer qual a situacéo real da empresa no contexto e no meio em que a
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mesma estd inserida. Deve-se identificar as oportunidades, ameacas, forcas e
fraquezas que afetam ou venham a afetar o desempenho atual ou futuro da
organizacdo. A realizacdo do diagnostico supfe que se leve em conta a analise
externa e interna da entidade.

Analise externa:

As organizagbes estdo inseridas em um ambiente maior e em constante
mutacdo, dessa forma é extremamente importante conhecer e considerar as
caracteristicas do ambiente externo a organizacdo, pois as mudancas que ocorrem
no sistema maior, normalmente afetam direta ou indiretamente a empresa.
(FLESCH; RODRIGUES, 2001). Dessa forma, cientes das condi¢cdes culturais,
politicas legais etc., e avaliados os fornecedores, distribuidores, clientes,
concorrente, tém-se subsidios para reconhecer as possiveis ameacas e
oportunidades que envolvem a organizagao. (REZENDE, 2002).

Andlise interna:

ApoOs analise das ameacas ou forcas ambientais que afetam a organizacao,
deve-se analisar o ambiente interno, ou seja, identificar os pontos fortes e fracos em
relacdo as caracteristicas do setor em que atuam, visando estabelecer estratégias
de posicionamento para enfrentar os concorrentes. (PORTER, 1991).

b) Estabelecer a missdo da organizacao.

A missdo de um centro esportivo ou entidade esportiva pode ser definida
como a razdo de ser ou o propésito que justifica sua existéncia. Ou seja, a
orientacdo em vista da qual se tem que enfocar posteriormente seus objetivos. A
missdo pode ser definida deste modo como o que a entidade deve e quer fazer.
(ROCHE, 2002).

A missdo organizacional define o propésito fundamental e U(nico que a
organizacdo tenta seguir e identifica seus produtos ou servicos e clientes.
Assim, a misséo identifica a razdo de ser da organizacao, - isto €, 0 que ela
representa. Tanto as organizacbes lucrativas como as nao lucrativas.

(MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR, 1998, p.167).

Ainda segundo Roche (2002) a missao deve responder as seguintes perguntas:
e Quem somos? (0 que é o centro, entidade, servigo, instalacdo etc.)

e O que caracteriza nossa forma de nos organizarmos e de prestar servigos?
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¢ Qual é o objeto fundamental de nossa existéncia como organizacao?
e A guem nos dirigimos?

¢ Que filosofia de atuacédo impregna nosso dia a dia?

c) Estabelecer os objetivos gerais e 0s objetivos estratégicos.

Segundo Roche (2002) uma das caracteristicas de uma organizacédo € a de
ter objetivos. Os objetivos sdo um dos elementos que dao consisténcia a uma
organizacdo. Podemos distinguir entre objetivos gerais e objetivos estratégicos.

Esse estagio do planejamento estratégico “serve principalmente para
identificar alternativas estratégicas relevantes, para onde ou em qual direcdo
estratégica a empresa como um todo, bem como suas subunidades estratégicas,
devera seguir’. (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000, p. 45)

Os objetivos gerais de uma organizagao esportiva correspondem aqueles que
geralmente sdo os grandes objetivos das empresas, que nem sempre permanecem
0S mesmos ao longo do tempo e que variam permanentemente em funcdo das
situacdes e da época historica. Os objetivos estratégicos sao aqueles através dos
quais se desenvolvem o0s objetivos gerais. Os objetivos estratégicos sdo o0s
caminhos através dos quais iremos cumprir 0os objetivos gerais, aos quais sempre
estdo ligados. (ROCHE, 2002).

d) Definir os projetos a serem seguidos.

De acordo com o pensamento de Roche (2002) a passagem do planejamento
a acdo se faz através da execucdo dos projetos de uma organizacado esportiva. O
cumprimento dos objetivos — tanto gerais como estratégicos — sera obtido através da
execucao dos projetos concretos.

Os projetos sdo o0s subsidios sobre os quais o funcionamento das
organizacdes esportivas sdo baseados. Dessa forma, os projetos desenvolvidos por
uma organizagdo sao 0s instrumentos que permitem alcancar os objetivos fixados

através do desenvolvimento das estratégias (objetivos estratégicos) selecionadas.

e) Selecéo dos indicadores de resultados.
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Roche (2002, p. 23) afirma que “de nada serve para uma organizagéo
desportiva a execucao de um processo de planejamento que nao estabeleceu um
sistema de acompanhamento, controle e avaliacdo. Nao tem sentido fazer um
esforco inicial e logo abandonar o plano”. Assim sendo, para avaliar a
implementacdo e o andamento do planejamento estratégico é necessario utilizar
algumas ferramentas, no caso, segundo 0 mesmo autor, os indicadores.

Os indicadores devem estabelecer um grau de realizacdo dos objetivos que a
empresa realmente esta em condi¢cdes de alcancar, ou seja, eles permitem fixar e
impor limites aos objetivos. Os indicadores podem ser classificados em indicadores
quantitativos, quando sua base de referéncia € um numero, uma determinada
guantidade, uma percentagem, ja o0s indicadores qualitativos, quando se

estabelecem sobre qualidades, situacfes a alcancar ou manter, sim/néo, etc.

2.6 A importancia do planejamento estratégico para academias

As vantagens da utilizacdo do planejamento estratégico de forma continua e
ordenada sdo inumeras, onde se pode destacar o aumento da sinergia
organizacional, o crescimento da interagdo entre os participantes dos ambientes
externo e interno a organizacao, a orientacdo ao processo de tomada de deciséo e o
direcionamento para questbes mais amplas da organizacdo. (FLESCH,;
RODRIGUES, 2001).

E necesséario salientar, entretanto, que a simples elaboracdo de um
planejamento estratégico nado trara beneficio algum para a organizacdo. Nao adianta
desenvolver um trabalho esteticamente perfeito, organizado com a assessoria de
diversos consultores considerados os melhores do mercado, se o planejamento for
servir como mero adorno. Para alcancar o efeito desejado, o planejamento
estratégico necessita do apoio e comprometimento de todo o corpo funcional da
empresa por ocasido da implementacdo das diversas agles estratégicas dele
decorrentes. Baseado nessa premissa, 0s atores das diversas fases do processo
Sao o0s proprios integrantes da organizacao. (BARBOSA; BRONDANI, 2005)

Oliveira, (1997, p.60) salienta que por meio do processo de planejamento

estratégico a empresa espera:
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Conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes; conhecer e eliminar ou
adequar seus pontos fracos; conhecer e usufruir as oportunidades externas;
conhecer e evitar as ameacas externas; ter um efetivo plano de trabalho
para atingir os objetivos e metas esperadas.

Dessa forma, € possivel perceber que o processo de planejamento
estratégico é fundamental para a sobrevivéncia de qualquer empresa e certamente
em uma organizacdo esportiva como uma academia de musculagéo/ginastica frente
ao mercado ndo seria diferente. Seja a empresa pequena, média ou de grande
porte, 0 planejamento estratégico assume grande responsabilidade para a
idealizacdo e a construgcdo do futuro almejado, visando a continuidade, a
lucratividade e a longevidade das organiza¢des, sempre com o intuito de alcancar os
resultados esperados.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

O presente estudo é caracterizado como uma pesquisa do tipo descritiva,
visto que tem por finalidade observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fenbmenos sem manipula-los, e visa descobrir e observar os fenémenos procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los com o proposito de conhecer a sua
natureza. (PICCOLI, 2006). Esta pesquisa também é do tipo exploratoria, pois como
afirma Mattar (2005) a pesquisa exploratéria tem por finalidade proporcionar ao
pesquisador um maior grau de conhecimento sobre a teméatica ou problema de
pesquisa em perspectiva.

Quanto a natureza das variaveis pesquisadas, o estudo se classifica sendo
tanto qualitativo quanto quantitativo, pois conforme Godoy (1995, p.21), é pela
perspectiva qualitativa que “um fendmeno pode ser melhor compreendido no
contexto em que ocorre e do qual é parte integrada”. Para Silva e Menezes (2001,
p.20) a pesquisa quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nuameros opinides e informacgfes para classifica-las e analisa-

las”. Nesse estudo, num primeiro momento foram identificados os significados dos
dados e depois as opinides foram traduzidas em numeros. Desta forma obteve-se
uma quantidade maior de informacgfes, permitindo uma analise mais completa do
problema.

O estudo também adotou a metodologia transversal jA& que ndo fez um
acompanhamento por um determinado tempo, e buscou apenas naquele presente
momento as percepc¢des acerca do tema do mesmo. Pois como afirma Sampieri
(2006), na pesquisa transversal os dados sao coletados em um s6 momento, em um
tempo Unico e seu objetivo é descrever variaveis e analisar sua incidéncia e inter-

relagcdo em dado momento.

3.2 Populagéo e amostra

A populacdo alvo desta pesquisa foi composta por academias de

musculacao/ginastica da cidade de Florianopolis.
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Como ndo foi possivel examinar todas as academias existentes, foi
selecionada uma amostra (fracdo da populacéo). Dessa forma, a amostra desta
pesquisa € caracterizada como sendo uma amostragem néo probabilistica, onde as
academias foram escolhidas por conveniéncia, ou seja, os elementos foram

selecionados conforme conveniéncia do pesquisador.

3.3 Instrumentos e materiais

Os instrumentos utilizados para a pesquisa foram tanto fontes primarias
quanto fontes secundarias. Com o intuito de verificar a utilizagdo do planejamento
estratégico para o0 aprimoramento da gestdo das academias de
ginastica/musculacdo de Floriandpolis, foi aplicado um questionario aos
gestores/administradores ou responsaveis pelo planejamento e administracdo da
academia.

O modelo deste gquestionario foi criado pela pesquisadora, devido a nao
existéncia de questionario especifico nesta area.

Antes de ser aplicado o questionario, o mesmo foi analisado e avaliado pelo
professor e orientador Dr, Valmir José Oleias do Centro de Desportos da
Universidade Federal de Santa Catarina e, assim, apdés algumas alteracdes o
questionario péde ser aprovado e autorizado para aplicacdo nas academias pelo
orientador da pesquisa.

O questionario conteve 07 perguntas abertas do tipo dissertativas e 12
fechadas do tipo mudltipla escolha. De acordo com Gil (2007) pode-se definir
guestionario como um procedimento de verificacdo composta por um namero de
guestBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo 0 conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas,

dentre outros aspectos.

3.4 Coleta de dados

Antes de concordarem em participar da pesquisa, todos os responsaveis pela
academia foram informados sobre os objetivos e procedimentos a serem utilizados
no estudo, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo 1),

participando de forma voluntaria.
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A coleta de dados foi realizada através de questionario (apéndice 1), feita em
15 academias de Florianopolis. Os questionarios foram auto aplicados, enviados por
e-mail, devido a dificuldade de encontrar os responsaveis pela gestdo da academia
e por pedido de alguns participantes, assim como, em algumas academias o0
questionario foi levado pela pesquisadora que posteriormente voltava para buscé-lo
ja respondido. Foram enviados 08 questionarios para os gestores via e-mail e 07
entregues na propria academia. Para assinatura do Termo de Consentimentos a
pesquisadora compareceu em todas as 15 academias para coletar as assinaturas

dos participantes.

3.5 Andalise dos dados

Apés a coleta de dados, foi realizado o tratamento dos dados. Os dados
qualitativos foram trabalhados através da descricdo dos resultados obtidos no
guestionario.

Para analise quantitativa, utilizou-se a estatistica descritiva, que tem por
funcdo a ordenacdo, a sumarizacdo e a descricdo dos dados coletados e dos
resultados obtidos. (PICCOLI, 2006). Dessa forma, para andlise estatistica dos
dados, foram utilizadas técnicas estatisticas simples, como os indicadores

percentuais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo visa apresentar os resultados obtidos na pesquisa realizada
através de questionarios com 0s gestores responsaveis pelo planejamento e
administracdo das academias. Todos os resultados e seus respectivos gréficos
serdo analisados e, logo em seguida sera realizada a discussao dos mesmos.

O primeiro gréfico diz respeito a identificacdo funcional do participante da

pesquisa, ou seja, 0 cargo que 0 mesmo ocupa na academia:

Qual o cargo que ocupa na academia?

7%

7%

O Proprietario
B Administrador/Gestor

O Gerente
66% O Outro: Coordenador

Gréfico 1: Cargo que ocupa ha academia

20%

Foi possivel verificar com o primeiro grafico que, 10 (66%) s&o proprietarios,
trés (20%) sdo administradores/gestores, um (7%) € gerente e apenas um (7%)
respondeu o item denominado outro, respondendo ser coordenador da equipe de
ginastica e musculacdo da academia, as outras op¢cbes ndo foram selecionadas
pelos participantes.

Constatou-se que a maioria, 66%, das academias pesquisadas sao
administradas e geridas pelos proprietarios, que realizam todo o planejamento e
acabam atuando de forma mais centralizada, jA que € ele qguem toma todas as
decisdes na empresa.

O segundo grafico refere-se ao planejamento das academias e refere-se a
primeira questdo do questionario, indagando sobre a existéncia de realizacdo de

planejamento.
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Existe a realizacdao de planejamento?

27%

O Sim
H Nio

Grafico 2: Realizacao de planejamentos

Com relacdo ao gréfico dois, sobre a existéncia da realizacdo de
planejamento nas academias, foi verificado que 11 academias realizam
planejamentos, ou seja, 73%. Das 15 academias analisadas, quatro ndo realizam
planejamento, determinando um valor de 27%, fato que as exclui de responder as
demais questdes pertinentes do questionario.

O planejamento € um fator muito importante para as academias, pois como
afirma Pires (2007), planejar € indispensavel para qualquer organizacdo bem
desenvolvida e estruturada, ele € o inicio de todo processo bem sucedido, € pensar
no futuro de forma criativa e inovadora, antecipar a necessidade de recursos de
maneira apropriada com o intuito de alcancar mais a frente o resultado ao qual a
organizacdo se propds, as academias que ndo possuem o planejamento podem
acabar ficando em desvantagem, pois acdes bem planejadas diminuem a
necessidade de a¢cbes de urgéncia, que muitas vezes nao sédo esperadas e podem
levar a empresa ao fracasso.

Destas 11 academias que responderam Sim para a questao anterior, sobre a
realizacdo de planejamento, foi verificado na questdo de numero dois, que sete
delas (64%) fazem a analise do ambiente externo e quatro delas ndo fazem esta

analise (36%). Fato este que pode ser verificado a sequir:
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Ha analise do ambiente externo?

OSim
B N3o

64%

Grafico 3: Analise do ambiente externo

O grafico quatro, condiz com a questdo trés do questionario, onde o0s

participantes foram indagados quanto a analise do ambiente interno:

Ha analise do ambiente interno?

0%

ah
)

100%

Grafico 4: Analise do ambiente interno

Das 11 academias, todas afirmaram realizar a analise do ambiente interno
(grafico 4) e como visto no grafico 3, apenas sete realizam analise do ambiente
externo, item este que se torna muito importante quando uma academia tem
concorrentes pela regido, pois somente com esta analise, é possivel verificar as
forcas, as fraquezas, as ameacgas e as oportunidades da academia. Com esta
analise, do ambiente externo e interno, se torna muito mais facil encontrar
estratégias para alcancar determinados objetivos visados pela empresa.

No grafico cinco, apresentam-se os resultados referentes as categorias do

planejamento:
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No caso de haver planejamento, quais as categorias
dos mesmos?

9%

[ S6 estratégico

36% /

M Estratégico e
Operacional

[J Estratégico, tatico e
operacional

Grafico 5: Categorias do planejamento

Nas 11 academias que possuem planejamento, foi verificado, conforme visto
no grafico acima que uma academia (9%) realiza somente planejamento estratégico,
seis academias (55%) realizam planejamento estratégico e operacional e quatro
academias realizam todas as categorias de planejamento (estratégico, tatico e
operacional).

De acordo com os resultados, foi verificado nesta questdo que todas as
academias possuem o0 planejamento estratégico, ou seja, um planejamento em
longo prazo, fato considerado necessario a qualquer empresa, ja que sem
planejamento as perspectivas de crescimento sdo bem menores. A realizacdo das
trés categorias de planejamento, constatada em quatro academias é ainda mais
essencial e positiva, pois para que o planejamento estratégico efetivamente
aconteca, as organizacfes precisam realizar desdobramentos de planos, ou seja, 0
planejamento estratégico requer planos taticos e estes requerem planos
operacionais.

O sexto grafico, diz respeito a quinta pergunta do questionario, e refere-se a

guando as academias realizam o planejamento.
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Quando sao realizados?

9%

OA cada més
18% B A cada dois meses
55% O A cada semestre

O A cada ano

M Outro

9%

Grafico 6: Quando séo realizados os planejamentos

Com relacdo ao gréfico seis, sobre quando as academias realizam os
planejamentos, é possivel observar que a maioria delas realiza o planejamento
mensalmente, apresentando um total de 55% (6), 18% (2) das academias realiza o
planejamento a cada ano, 9% (1) a cada dois meses, 9% (1) a cada semestre e
também 9% (1) selecionou a opgao outro, afirmando fazer o planejamento conforme
o andamento do servi¢co da academia.

No gréafico sete, apresentam-se o0s resultados quanto a missdo das

academias.

A missao esta bem definida e esclarecida?

18%

OSim
B N3o

82%

Grafico 7: A missdo estd bem definida e esclarecida?

A sexta pergunta do questionario, conforme visto no grafico 7, se refere a

missdo da academia, procurando saber se ela esta bem definida e esclarecida. Foi
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verificado que nove, das 11 academias participantes possuem missédo definida e

esclarecida, ou seja, 82%. Os outros 18% (2) ndo possuem missao.

No que diz a questdo numero sete, os participantes deveriam responder qual

€ a missao da academia, das 15 academias participantes, nove possuiam a missao

bem estabelecida. A misséo citada pelas academias de uma forma geral foram as

seguintes:

Oferecer o maximo aos clientes a cada momento. Ajudar a melhorar a saude,
qualidade de vida, através de treinamentos individualizados que satisfagam
as expectativas de nossos clientes, oferecendo um ambiente amigéavel,
interativo, limpo e higiénico, seguro, bem localizado, com alta tecnologia em
aparelhos, atento em uma atmosfera relaxante e amistosa, competente e
profissional.

Oferecer qualidade de servico em atividade fisica proporcionando salude e
bem estar fisico, mental e social, com uma alternativa econbmica a
comunidade do entorno da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
de forma responsavel e descontraida.

Estabelecer um ambiente que proporcione a melhora da auto-estima e a
socializagdo das pessoas, através da atividade fisica.

Oferecer aos clientes um ambiente agradavel e feliz, capaz de proporcionar
salude e bem-estar através da atividade fisica, tornando os momentos na
academia os melhores do dia.

Promover saude através das artes marciais e atividade esportiva.
Proporcionar momentos inesqueciveis na pratica de exercicios, motivando as
pessoas para uma vida saudavel, através de habitos saudaveis.

Prestar um bom servigo de musculacdo as pessoas do bairro.

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do setor de
comeércio de bens, servigos e turismo, prioritariamente de baixa renda, através
de servigcos subsidiados e de exceléncia.

Prestar servicos de qualidade a seus clientes, visando saude e o bem-estar
de cada um.

A missdo de um centro esportivo ou entidade esportiva € a razédo de ser ou o

propésito que justifica sua existéncia. (ROCHE, 2002). Sendo assim, as academias
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gue ndo apresentam missao ficam sem rumo, ndo possuem objetivos para seguir e
alcancar.

Como observado nas respostas acima, as academias que possuem a missao
bem esclarecida, procuram em geral, ajudar a melhorar a saude e qualidade de vida
do cliente, proporcionando qualidade nos servicos oferecidos.

Sendo a missao e os objetivos, os fatores que determinam a direcdo da
organizacao, precisam estar presentes nas academias.

O grafico oito, mostra se as academias possuem a visdo da empresa bem
definida e esclarecida.

A visdo esta bem definida e esclarecida?

45% OSim

55% B Nao

Gréafico 8: A visdo estad bem definida e esclarecida?

Assim, foi verificado que apenas seis academias possuem a visdo definida, o
que totaliza 55%. As outras cinco academias analisadas, ndo possuem uma Visao
bem definida, ou seja, 45% das mesmas.

Com relacdo a questao nove, ainda sobre a visdo da empresa, os participantes

responderam ser a visdo da academia, 0 que segue:

e Ser a melhor academia de Santa Catarina, oferecendo sempre os melhores
equipamentos e servicos.

e Tornar-se referéncia em atendimento para as pessoas que buscam qualidade
de vida através da atividade fisica.

e A industria do Fitness esta incluida nas atividades de entretenimento e, neste
segmento de mercado busca-se ter o maior crescimento de demanda nos
préximos 20 anos.
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e Ser a maior rede de academias da grande Floriandpolis, sendo referéncia no
atendimento e nos servigos prestados. Ser também, a marca mais conhecida
no mercado.

e Ser referéncia até 2015 em ac¢fes sécio educativas e acdes que promovam a
qualidade de vida da clientela alvo (classe comerciaria).

e Ser uma academia de referéncia, reconhecida pela qualidade de suas acoes
e resultados.

Como visto nas respostas acima, as academias que possuem a Vvisao de
futuro bem estabelecida, visam em geral, visto que muitas respostas se repetiram se
tornar referéncia no mercado esportivo, oferecendo os melhores servigos e tendo a
marca mais conhecida no meio de academias de ginastica/musculacao.

E possivel afirmar que a visdo é uma das etapas mais importantes do
planejamento, pois ela estéd relacionada com o que a empresa quer se tornar no
futuro. Funciona como um rumo a seguir que norteia a empresa no decorrer dos
anos. Sem essa orientacdo, as academias ficam sem inspiracdo e sem trajetoria
para obtencado de resultados. Como visto cinco academias ndo possuem visao, fato
que ndo deveria existir ja que para a empresa ter perspectivas de crescimento e
acompanhamento das evolu¢cbes que acontecem nesta area é extremamente
importante ter uma visdo, uma direcao a seguir.

No gréfico nove, apresentam-se 0s resultados quanto aos objetivos da

organizagéo, verificando se eles estéo definidos e esclarecidos.

Os objetivos estao definidos e esclarecidos?

OSim
B N3o

64%

Grafico 9: Os objetivos estéo definidos e esclarecidos?



45

Com relagdo ao gréafico 9, é possivel analisar que 64% (7) das academias
possuem 0s objetivos bem definidos e estabelecidos e 36% (4) ndo possuem
objetivos.

Das sete academias que responderam possuir objetivos definidos e
esclarecidos foi possivel analisar na questdo 11 quais sdo 0s objetivos (gerais e
estratégicos) das mesmas. A seguir serdo explanadas as respostas:

Objetivos academia um:

Objetivo geral

e Ter como foco um bom atendimento, visando atender as necessidades do
aluno em todos os segmentos, seja saude, estética ou performance. O
objetivo geral da academia € trabalhar para retencdo de clientes e a
satisfacédo total dos frequentadores.

Os objetivos estratégicos:

e Oferecer um bom atendimento;

e Cuidar das pessoas;

e Valorizar os clientes;

¢ Resultados dos clientes alcancados;

e Tornar a academia como um local agradavel, onde os alunos sintam
necessidade de ir para a academia fazer exercicio e interagir com outros
alunos;

e A academia ser a segunda casa de cada cliente.

Objetivos academia dois:

Objetivos gerais:

e Crescimento de 8%
e Aumento de 10,5% na retencao de clientes.
e Expanséo do mercado de franquias.
Objetivos estratégicos: Sem permissao para divulgacao.

Objetivos academia trés:
e Aumentar o numero de alunos em 20%
e Diminuir a desisténcia na musculacéo.
Objetivos academia quatro:

e Dar aos alunos um servigo com qualidade.
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Oferecer bons aparelhos, horarios flexiveis, professores capacitados e valor

de mercado competitivo.

Objetivos academia cinco:

Melhorar a qualidade de vida dos alunos.
Proporcionar qualidade de atendimento.

Se manter lider no mercado.

Objetivos academia seis:

Incentivar as pessoas a praticarem atividade fisica e utilizar todos os meios
para criar motivacdo suficiente para que essas pessoas deem continuidade,
mostrando a importancia da mesma.

Ser reconhecida como ambiente familiar.

Manter os alunos, através de bons planos.

Aumentar a demanda de alunos.

Objetiva academia sete:

Objetivo geral:

Tornar acessivel a clientela alvo, diversos programas de atividades fisicas,
disponibilizando recursos humanos e materiais necessarios para o
desenvolvimento de ac6es marcadas pela exceléncia.

Objetivo Estratégico:

Atender aos diferentes interesses e necessidades observadas na clientela
cultivando conceitos e valores como:

Etica;

Respeito e valorizagdo do ser humano;
Criatividade e inovacao;

Transparéncia,

Comprometimento com o cliente interno e externo;
Qualidade;

Trabalho em prol do desenvolvimento sustentavel;
Flexibilidade as mudancas;

Trabalho em equipe;

Integracdo com a sociedade.
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Segundo Roche (2002) uma das caracteristicas de uma organizacédo é a de
ter objetivos. Os objetivos sdo um dos elementos que dao consisténcia a uma
organizacao.

Em geral, nas respostas obtidas, pbde-se verificar a preocupacdo e
elaboracdo de objetivos que visam o crescimento da empresa, a obtencédo e
retengéo de clientes, visando sempre atender as necessidades do aluno, oferecendo
servicos de qualidade mostrando dessa maneira que possuem planejamento e
organizacdo em busca de resultados positivos.

Porém, como visto na questdo 11, apenas sete academias possuem 0S
objetivos esclarecidos e determinados, além do que, algumas academias nao
organizam os objetivos em gerais e estratégicos, o que facilitaria o0 desenvolvimento
de téticas pra atingi-los. Sendo assim, ndo existe a possibilidade de realizar um
planejamento tanto a curto e médio como em longo prazo sem que tenha um
objetivo a atingir. Portanto, sempre que houver um planejamento tem de haver uma
meta a ser alcancada. Se uma organizacdo ndo possui objetivos a seguir, com
certeza ndo tera uma direcdo, visto que 0s objetivos sdo essenciais a sobrevivéncia
da empresa.

Na questdo de numero 12, onde os participantes foram indagados se as
estratégias estdo bem estabelecidas, foi verificado, conforme visto no grafico 10 os

seguintes resultados:

As estratégias estao bem estabelecidas?

9%

OSim
B N3o

91%

Gréfico 10: As estratégias estédo estabelecidas?

Com relacdo ao grafico 10, € possivel constatar que em 91% (10) das

academias as estratégias para conseguir algum feito estdo estabelecidas. Apenas
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uma academia (9%) demonstrou ndo possuir estratégias. Fato que se torna
importante, pois todos devem saber o meio para se alcancar um objetivo.

A questdo 13 procura saber se o0 planejamento utilizado pelas academias
segue a missao, visao, valores e objetivos da mesma, podendo verificar o resultado

no grafico abaixo:

O planejamento utilizado segue a missao, visao,
valores e objetivos da empresa?

9%

AR
k / B N3o

91%

Grafico 11: O planejamento segue a misséo, visdo, valores e objetivos.

Através do grafico 11, pode-se observar que 91% (10) das academias
seguem a cultura e meta da organizacdo e em apenas uma academia (9%) o
planejamento ndo segue a missao, visdo e objetivos da mesma. Porém algumas
destas academias investigadas ndo possuiam objetivos, visdo ou a missdo bem
estabelecida, como visto anteriormente nos resultados, portanto este fato na referida
guestdo, pode ser contestado, visto que, se ndo possuem metas a possibilidade de
se basearem nesses itens para concretizar o planejamento é possivelmente
impraticavel.

No gréfico 12, que condiz com a questdo 14 do questionario, apresentam-se
os resultados quanto ao acompanhamento e ou avaliacdo das praticas utilizadas

para o gerenciamento do Planejamento Estratégico quanto a sua eficacia:
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Existe um acompanhamento e ou avaliagao das
praticas utilizadas para o gerenciamento do
Planejamento Estratégico quanto a sua eficacia?

18%

OSim
B N3o

82%

Gréfico 12: Acompanhamento quanto a eficacia do Planejamento

Com relacédo ao grafico 12, constatou-se que a maioria das academias, 82%
(9) fazem um acompanhamento ou avaliam suas praticas para verificar se o
planejamento esta sendo eficaz e apresentando os resultados esperados. Por outro
lado duas academias 18% alegaram né&o fazerem este acompanhamento. Conforme
afirma Roche (2002, p. 23) “de nada serve para uma organizagao desportiva a
execucdo de um processo de planejamento que ndo estabeleceu um sistema de
acompanhamento, controle e avaliagdo. Nao tem sentido fazer um esforco inicial e
logo abandonar o plano”. Ou seja, deve haver esse acompanhamento e avaliagao
em todas as academias que possuem planejamento, pois assim €& possivel
estabelecer um grau de realizacdo dos objetivos que a empresa realmente esta em
condi¢des de alcangar, bem como verificar os objetivos que foram concretizados e
bem sucedidos ou 0s que necessitam de ajustes e mudancas, por exemplo.

A décima quinta pergunta indagou os participantes a respeito da importancia
da realizacdo do planejamento estratégico para academia. Todos os 11 participantes
consideraram o planejamento importante e o porqué desta resposta positiva foi o
seguinte:

Devido ao fato de através dele ser possivel realizar avaliacbes das acdes que
foram pensadas e poder verificar qual dessas acdes obteve o resultado esperado;
para que a equipe trabalhe de acordo com os objetivos da academia e para que
juntos possam trabalhar unidos, colaborando com atendimento com qualidade e
servico profissional e descobrindo o ponto fraco para evoluir e maximizando o ponto

forte da empresa; é importante porque uma academia € uma empresa. Nao existe
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uma empresa sem plano estratégico. Nao tem como funcionar sem isso; porque 0
planejamento ajuda todas as pessoas a seguirem no mesmo objetivo; para
acompanhar as mudancas do mercado, sem correr riscos indesejaveis; para definir
as diretrizes, os elementos norteadores para a realizacdo das acdes em busca dos
objetivos propostos; pelo fato de o mercado estar em constante mudanca, tendo
sempre novidades na &rea, sendo necessério assim, planejar para acompanhar o
crescimento do mercado.

Como acurado, o ponto mais comentado nesta questéo, foi o fato de que com
o0 planejamento estratégico ha um aumento da sinergia organizacional, ha o
crescimento da interacdo entre o0s participantes da empresa, onde todos os
integrantes da equipe de funcionarios da academia seguem na mesma direcao,
buscando os mesmos resultados e podendo avaliar as acfes que deram certo e
corrigir alguns objetivos que podem néo ter sido alcangados.

Mostrando assim, que o0 planejamento estratégico € fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer empresa, pois como mencionado, atravées dele € possivel
acompanhar as mudancas do mercado, sem correr riscos indesejaveis o0 que
certamente em uma organizacdo esportiva como uma academia de
musculacao/ginastica frente ao mercado, € essencial para seu crescimento.

Ja4 a questdo 16 indagou aos participantes sobre o que inicialmente os
motivou a utilizar esse tipo de ferramenta gerencial (planejamento estratégico).
Segue as respostas:

¢ Organizacdo e avaliacdo para mensurar o crescimento ou ndo da empresa,
bem como a criacdo de objetivos que possam fazer crescer a academia.

e Para possuir dados confiaveis.

e Para ajudar no direcionamento da coordenacao. E atender os objetivos gerais
e estratégicos do planejamento gerencial da academia.

e Para direcionar os funcionarios e o0s clientes para a razdo de existir da
empresa, assim como para deixar claro a todos o que esperamos
conquistar/alcancar com o passar do tempo e o que valorizamos no momento
de tratar os clientes e resolver diversas situacbes. Os objetivos e as
estratégias ajudam a empresa a escolher um caminho a seguir no futuro, o
que é extremamente importante porque a empresa que ndo é direcionada

pode andar em circulos e nao evoluir.
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A padronizacéo, desde o perfil da marca até as metodologias aplicadas ao
atendimento e aos produtos e servicos € a chave para o crescimento.

e Para facilitar a comunicacao entre os funcionarios da academia.

e A concorréncia, pois as outras academias oferecem muitos atrativos, é
importante o planejamento para fazer um procedimento correto de que acdes
seguir e também com a intencdo de melhorar a organizagdo na empresa.

e A necessidade de obter instrumentos de previsdo, organizacao e orientacao
do trabalho a ser executado a fim de atingir os objetivos pretendidos.
Conforme visto nas respostas dadas nesta questdo, podemos verificar que a

utilizacdo do planejamento estratégico pelas academias € motivada por varias
guestdes, as mais comentadas foram, por exemplo, a possibilidade de haver mais
organizacao, avaliacdo e padronizacao dos objetivos e razao de ser da empresa.

Um planejamento bem elaborado e conhecido por toda equipe da academia
faz com que todos trabalhem tendo em vista os mesmos objetivos e direcdo a
seguir, podendo fazer avaliacbes e modificacdes caso necessario, visando sempre a
evolucéo e atingimento dos objetivos organizacionais da academia.

Na questdo 17, foi perguntado quais as principais diferencas percebidas do
periodo antes e depois da utilizacdo do planejamento estratégico. As respostas de
uma maneira geral foram as seguintes:

e O tempo entre o planejamento e quando a acdo é realizada, diminui.

e Antes de haver o planejamento percebia-se que os funcionarios tinham
opinides distintas sobre a razdo de existir da academia e 0 que se esperava
da existéncia da mesma.

e Ha mais organizacdo e maior perspectiva para o0 desenvolvimento da
academia.

e Percebeu-se um maior faturamento, pelo fato de os objetivos e estratégias
estarem definidos.

e Melhora na organizacdo, pois com o planejamento estratégico foi possivel
descobrir onde investir, como divulgar a academia, e quais setores deveriam
ser aprimorados, por exemplo.

o Estabelecimento de metas compativeis com a realidade; prevencédo de

problemas originados pelo falta de planejamento; operacionalizagcdo com
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metodologia e cronologia; realizacdo das acbes planejadas com maior

eficiéncia e menor esforgo.

Algumas academias, sempre utilizaram o planejamento estratégico em sua
empresa, ndo podendo, dessa maneira, fazer uma comparacdo entre antes e
depois, porém afirmaram que os resultados sempre foram os esperados. Faz-se
necessario frisar também que duas academias por estarem com nova dire¢cao ainda
nao possuiam os resultados atualizados, sendo impossivel fazer essa avaliacao.

O ponto mais comentado dessa questdo realmente foi a melhoria e
crescimento que a academia apresentou com a utlizagdo do planejamento
estratégico, visto que houve respostas bem parecidas quanto a esse ponto, através
dessa utilizacdo houve um envolvimento maior de todos os elementos (equipe de
trabalho) da empresa para 0s objetivos e metas a serem alcancados, além de que a
organizagdo da academia apresentou melhoras, pois como citado, com o
planejamento estratégico € possivel descobrir onde investir, como divulgar a
academia, e quais setores devem ser aprimorados.

Na dltima questdo aberta, a de numero 18, os participantes foram
questionados a respeito de quais eram suas expectativas iniciais quanto a utilizacéo
de um planejamento em sua empresa. Segue abaixo as respostas:

e Formar uma empresa que seja excelente para todos os stakeholders?®.

e As expectativas iniciais eram de que todos compreendessem a razdo de
existir da empresa, assim como o que se pretendia alcancar com o passar do
tempo e o que era valorizado como equipe dentro da empresa. Esperava-se
que as ferramentas auxiliassem as pessoas a decidir que comportamento
tomar frente a diversas situagdes inusitadas.

e [Estabelecer o conceito da marca no mercado. Fortalecer a credibilidade da
marca. Aplicacdo dos padrbes de atendimento e dos padrfes técnicos em
cada setor da empresa.

e Consegquir realizar tudo o que foi planejado.

e Aumentar a porcentagem nas vendas.

® Stakeholder (em portugués, parte interessada ou interveniente), é um termo referente as partes
interessadas que devem estar de acordo com as praticas de governanga corporativa executadas pela
empresa.
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e A expectativa era poder controlar a situacdo, saber qual més pode-se investir
desenvolver ofertas, adquirir equipamentos, manter a academia organizada e
obter resultados esperados.

Com relacdo as respostas dessa questdo, foram basicamente as mesmas
dadas pelas academias, tendo sempre como expectativa melhorar a organizacao,
obter os resultados esperados, manter a existéncia da academia estavel, oferecendo
um bom atendimento e padrdes técnicos em cada setor da empresa.

Por isso, como observado nas respostas o planejamento estratégico é uma
ferramenta essencial em qualquer empresa, ou ramo de atividade, visto que, a
execucao desse processo minimiza riscos e impactos negativos que podem surgir,
além de proporcionar seguranca para o exercicio das funcdes pelos gestores ou
funcionarios. Uma organizacgdo que pretende ter uma existéncia estavel e duradoura
deve atender simultaneamente as necessidades de todas as suas partes
interessadas, todos os envolvidos no processo de funcionamento da academia
devem compreender a razdo de existir da empresa, assim como 0s objetivos que se
pretende alcancar.

A questao 19 também esté relacionada com as expectativas dos participantes
quanto a utilizacdo do planejamento. E indagou-0s se essas expectativas foram
abaixo da expectativa, corresponderam a expectativa ou superaram as expectativas.

Abaixo segue o resultado:

Como foram as expectativas?

0%

O Abaixo da expectativa

36%

B Corresponderam a
expectativa

O Superarm a
expectativa

Grafico 13: Como foram as expectativas

Foi verificado, ao analisar o grafico 14, que sete academias (64%) afirmaram

que suas expectativas quanto a utilizagdo do planejamento foram correspondidas, as
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outras quatro (36%) academias alegaram que essas expectativas foram superadas,
e a opcao abaixo da expectativa ndo foi assinalada por nenhuma das academias,
mostrando que todas estdo satisfeitas com o resultado que o planejamento
apresenta.

Dessa forma, diante das informacdes adquiridas com esta pesquisa, fazendo
uma andlise geral, no que diz respeito a realizacdo de planejamento por parte das
academias investigadas, foi possivel observar que das 15 academias analisadas,
apenas 11 possuem planejamento, destas 11 academias sete delas fazem a analise
do ambiente externo e todas afirmaram realizar a analise do ambiente interno.

Nas 11 academias que possuem planejamento também foi verificado que uma
academia realiza somente planejamento estratégico, seis academias realizam
planejamento estratégico e operacional e quatro academias realizam todas as
categorias de planejamento (estratégico tatico e operacional).

Ja em relacdo ao que se refere a missdo da academia, procurando saber se
ela estd bem definida e esclarecida, foi verificado que nove, das 11 academias
participantes possuem missao definida e esclarecida. No que diz respeito a visdo da
academia foi verificado que apenas seis academias possuem a visao definida. E
com relagdo aos objetivos, apenas sete academias possuem O0S objetivos
esclarecidos e determinados.

Sobre as estratégias que a academia utiliza, os participantes foram indagados
se as mesmas estdo bem estabelecidas, foi verificado que em 10 das academias as
estratégias para conseguir algum feito estdo estabelecidas. Apenas uma academia
demonstrou ndo possuir estratégias.

Ainda em relacdo as estratégias onde foi indagado se o planejamento
utilizado pelas academias segue a misséo, visdo, valores e objetivos da mesma, foi
possivel verificar que 10 das academias seguem a cultura e meta da organizacao e
em apenas uma academia o planejamento ndo segue a missao, visdo e objetivos da
mesma. Porém algumas destas academias, como visto acima, ndo possuiam
objetivos, visdo ou a missao bem estabelecida, portanto este fato na referida
guestao, pode ser contestado, visto que, se ndo possuem metas, a possibilidade de
se basearem nesses itens para concretizar o planejamento é impraticavel.

Constatou-se também que a maioria das academias (9) fazem um

acompanhamento ou avaliam suas praticas para verificar se o planejamento esta
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sendo eficaz e apresentando os resultados esperados. Por outro lado duas
academias alegaram ndo fazerem este acompanhamento.

Contudo, em vista das informacfes adquiridas e analisando os questionarios,
constatou-se que nas 11 academias que afirmaram possuir planejamento, bem
como utilizarem e possuirem no minimo a ferramenta operacional planejamento
estratégico, apenas quatro academias apresentaram o planejamento em sua forma
completa. A principal caracteristica do planejamento estratégico € a de que este se
constitui em um processo, e como tal € composto de partes ou etapas essenciais pra
seu bom funcionamento. Roche (2002) apresenta a elaboracéo de um planejamento
estratégico para uma organizacdo esportiva e segundo ele as etapas a adotar séo
as seguintes: diagnostico e analise do entorno em uma organizacao esportiva
(andlise interna e andlise externa), estabelecimento da missdo e visdo da
organizacdo, estabelecer os objetivos gerais e os objetivos estratégicos, definir os
projetos a serem seguidos (estratégias), selecionar os indicadores de resultados
(avaliacbes). Assim sendo, como mencionado, apenas quatro academias
apresentaram essas etapas de maneira adequada e esclarecida.

As outras academias, apesar de realizarem planejamentos de uma maneira
geral e possuir a academia organizada nao apresentavam algumas caracteristicas
gue sao essenciais para um planejamento adequado, quatro academias néo fazem
analise de ambiente externo, duas academias ndo possuem missao, cinco nao
possuem Visdo, quatro ndo possuem objetivos, uma academia n&o possui
estratégias e duas academias ndo avaliam suas praticas para verificar se o
planejamento esta sendo eficaz e apresentando os resultados esperados. Ou seja,
sem esses dados nao € possivel realizar um planejamento.

Sendo a missdo, a visdo e 0s objetivos, os fatores que dao direcdo a
organizacdo, € algo que ndo pode deixar de existir em nenhuma academia, pois
para a empresa ter perspectivas de crescimento e acompanhamento das evolugdes
que acontecem na area esportiva € extremamente importante ter uma visdo, uma
direcdo e missdo a seguir. Segundo Roche (2002) uma das caracteristicas de uma
organizacdo € a de ter objetivos. Os objetivos sdo um dos elementos que dao
consisténcia a uma organizacdo. Sendo assim, ndo existe a possibilidade de
realizar um planejamento tanto a curto e médio como em longo prazo sem que tenha
um objetivo a atingir. Portanto, sempre que houver um planejamento tem de haver

uma meta a ser alcancada. Se uma organizacdo nao possuir objetivos a seguir,
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possivelmente ndo tera uma direcdo, visto que 0s objetivos sdo essenciais a

sobrevivéncia da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho foram abordados conceitos e consideracbes sobre
gestdo esportiva e planejamento de academias de musculacdo e ginastica de
Florian6polis. Além disso, foram apresentadas as caracteristicas para o
desenvolvimento do planejamento estratégico dentro da estrutura administrativa
relacionada a esse contexto esportivo.

Diante da dimenséo alcancada por esse setor esportivo envolvido, visto que,
€ extremamente crescente o niumero de academias e h4 um grande volume de
recursos que gira em torno das mesmas, se torna essencial que elas sejam
administradas por profissionais preparados para tal feito, os gestores, assim como, €
necessario realizar um planejamento estratégico para que as mesmas estabelecam
e atinjam seus objetivos organizacionais.

Frente a este conjuntura, delineou-se o0 seguinte problema de pesquisa: de
que forma o planejamento estratégico é utilizado para aprimorar a gestdo das
academias de musculacéo/ginastica de Floriandpolis? A partir disto, e do objetivo de
analisar estas caracteristicas, elencaram-se 0s objetivos especificos.

Quanto aos objetivos especificos foi possivel verificar através do questionario
aplicado, as academias que fazem uso do planejamento e apontar qual o tipo de
planejamento utilizado, analisar as aplicacbes do planejamento estratégico dentro
dessas organizacdes, bem como, estabelecer a importéancia de um planejamento
estratégico para a melhoria da gestdo de academias. Dessa forma, € possivel
afirmar que a académica conseguiu alcancar seus objetivos e responder a sua
pergunta de pesquisa, onde através deste, descreveu e analisou 0 processo de
planejamento estratégico dentro das academias.

Dessa forma, diante das informacgdes adquiridas com esta pesquisa, fazendo
uma andlise geral, no que diz respeito a realizagdo de planejamento por parte das
academias investigadas, foi possivel observar que das 15 academias analisadas,
apenas 11 possuem planejamento. Nessas 11 academias que possuem
planejamento também foi verificado que uma academia realiza somente
planejamento estratégico, seis academias realizam planejamento estratégico e
operacional e quatro academias realizam todas as categorias de planejamento

(estratégico, tatico e operacional).
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No entanto, em vista das informacdes adquiridas e analisando os
questionarios, verificou-se que nas 11 academias que afirmaram possuir
planejamento, apenas quatro academias apresentaram efetivamente o planejamento
estratégico em sua forma completa, mostrando assim, que ainda ndo ha uma grande
preocupacdo das academias com o planejamento ou possivelmente ha falta de
profissionais especializados na area de gestdo esportiva. As demais academias
pesquisadas, apesar de realizarem planejamentos de uma maneira geral e de
possuirem a academia organizada, ndo apresentavam algumas caracteristicas que
sdo essenciais para um planejamento estratégico adequado, ou seja, nao fazem
analise de ambiente externo e interno, ndo possuem missdo, ndo possuem Visao,
nao tém objetivos, ndo possuem estratégias ou ndo avaliam suas praticas para
verificar se 0 planejamento esta sendo eficaz e apresentando os resultados
esperados. Sendo assim, nao existe a possibilidade de realizar um planejamento
tanto a curto e médio como em longo prazo sem que tenha um objetivo a atingir.
Portanto, sempre que houver um planejamento tem de haver uma meta a ser
alcancada.

No que diz respeito a importancia do planejamento para as academias, foi
possivel também detectar que com o planejamento estratégico ha um aumento da
sinergia organizacional, além do crescimento da interacdo entre os participantes dos
ambientes externo e interno a academia. Mostrando assim, que o planejamento
estratégico € fundamental para a sobrevivéncia de qualquer empresa. Seja a
academia pequena, média ou de grande porte, o planejamento estratégico assume
grande responsabilidade para a idealizacdo e a construcdo do futuro almejado,
visando a continuidade, a lucratividade e a longevidade do negdcio, sempre com 0
intuito de alcancar os resultados esperados.

Através dessa pesquisa, foi possivel também observar que possivelmente um
dos principais fatores para as academias apresentarem tais caracteristicas é a falta
de profissionais especializados na area de gestdo esportiva, ou seja, pessoas com
experiéncia nas areas técnica e administrativa. E necessario haver competéncia no
profissional que atuard nesta area, pois ele devera possuir conhecimento plural
sobre gestéo, esportes, planejamento e todas as demais func¢des da administracao e

do contexto em que a organizagdo se encontra, pois dessa maneira ele podera
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organizar e planejar de forma adequada e especifica a academia, visando sempre o
crescimento da empresa.

Por fim, como recomendacao geral, salienta-se a necessidade de trabalhos
futuros sobre este tema da gestdo nas academias, pois ainda ndo ha nenhum
estudo cientifico sobre o0 planejamento estratégico em academias de
musculacao/ginastica. E como visto, o planejamento estratégico € de extrema
importancia para a sobrevivéncia de qualquer empresa, pois através dele é possivel
acompanhar as mudancas do mercado, sem correr riscos indesejaveis o0 que
certamente em uma organizacao esportiva como uma academia frente ao mercado,

se torna fundamental para seu desenvolvimento.
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Apéndice 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE DESPORTOS
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO FiSICA

QUESTIONARIO

Este questionario tem o intuito de obter informacgfes para a elaboracdo do
trabalho de conclusédo de curso intitulado O planejamento estratégico na gestao
de academias de ginastica/musculacdo de Florianopolis. Os dados aqui obtidos
serdo tratados sigilosamente e apenas considerados no conjunto, e néo

isoladamente.

IDENTIFICACAO FUNCIONAL Data:

Qual o cargo que ocupa na academia?
() Proprietario

() Administrador/Gestor

() Gerente

() Diretor

() Outro. Qual?

EM RELACAO AO PLANEJAMENTO:

01. Existe a realizacdo de planejamentos? (em caso de negativo ndo cabe
responder as demais questdes).
() Sim () Nao

02. H4 analise do ambiente externo?
() Sim () Nao

03. Ha analise do ambiente interno?
() Sim () Nao

04. No caso de haver planejamento, quais sdo as categorias dos mesmos?
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() S6 estratégico

() Sé tético

() S6 operacional

() Estratégico e tatico

() Estratégico e operacional

() Tatico e operacional

() Estratégico, tatico e operacional

05. Quando sao realizados?
() A cada semana

() A cada més

() A cada dois meses

() A cada trés meses

() A cada semestre

() A cada ano

() A cada 5 anos

() Outros

06. A missao esta bem definida e esclarecida?
() Sim () Nao
07. Se sim, qual é a missao?

08. A visao esta bem definida e esclarecida?
() Sim () Nao

09. Qual é a visdo da empresa?

10. Os objetivos estdo definidos e esclarecidos?
() Sim () Nao

11. Se sim, quais os objetivos (gerais e estratégicos)?

12. As estratégias estdo estabelecidas?
() Sim () Nao

13. Na sua visdo o planejamento utilizado segue a misséao, visdo, valores e
objetivos da empresa?
() Sim () Nao

14. Existe um acompanhamento e/ou avaliacdo das praticas utilizadas para o
gerenciamento do Planejamento Estratégico quanto a sua eficacia?
() Sim () Nao

15. Na sua visdo é importante a realizagcdo do planejamento estratégico para a
academia? Por qué?

16. O que inicialmente o motivou a utilizar esse tipo de ferramenta gerencial?
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17. Quais as principais diferencas que vocé percebe do periodo antes e depois
dessa utilizagao?

18. Quais eram suas expectativas iniciais quanto a utilizacdo de um
planejamento em sua empresa?

19. Essas expectativas foram:

( ) a baixo da expectativa ( ) corresponderam a expectativa ( ) superaram as
expectativas.

Obrigado. Sua participacdo é muito importante.



